RESUMEN:

El ANALISIS ESTRATEGICO es una de las herramientas mas importantes de la gestion moderna.
Provenga de las personas que sean lideres o no, todos deben entender el ANALISIS ESTRATEGICO porque es
la Gnica manera que todos, tanto el pais, la empresa, en la casa o el individuo puedan hablar el mismo
idioma y - mas importante ain - con una buena comunicacién entre todos. Podran tomar decisiones mas
rapidas, saber cudles son sus debilidades, cuales son sus fortalezas y se encontrardn con menos conflictos,
porque todos tendran un marco de referencia y sabran exactamente lo que deben hacer, lo mas importante
de todo es que sabran definitivamente donde deben enfocar sus esfuerzos para solucionar sus falencias,

problemas y poder llegar con éxito a las metas fijadas sostenidamente.
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Analisis Estratégico Contemporaneo

Si no quieres cambiar las cosas, como esperas mejores resultados.....Bernardo Javalquinto

Introduccion

El objetivo de este trabajo es entregar una visiobn general de la
estrategia de negocios y mostrar su relevancia en los negocios del
presente. El andlisis estratégico es fundamental para obtener éxito en
todo lo que hacemos, en las politicas gubernamentales, en las
decisiones de negocios y, en especial, en las personales. Conocer el
entorno es clave para la toma de decisiones. Por ello, entender la vision
y saber para donde vamos, la estrategia y la implementacién de

medidas de gestidon nos van a ayudar a ser mas competitivos y para



ello, debemos saber cuéles son nuestras fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Entonces, podremos protegernos o fortalecer
nuestras debilidades y anteponernos o anticiparnos a los hechos o a lo
que puede ocurrir. Pero ademas, debemos saber como esta el entorno
geopolitico, econdmico y ambiental. Si logramos estar advertidos y
alertas de los factores determinantes, en los negocios, en lo personal o
en las politicas de estado, el éxito esta asegurado en cualquier parte del
mundo. Basta con observar, que todas estan estrictamente relacionadas
a tener una ventaja competitiva sobre los deméas; tema central de este

trabajo.

1. ;Que entendemos por estrategia? Podriamos decir (Grant M Robert,
1996) que todo lo que se refiere a andlisis estratégico, es simplemente
“Ganar”i, ser mas competitivo y analizar si vamos a implementar una
estrategia personal o una organizacional, la que decidamos estara
basada en nuestra intuicion o nuestra experiencia, veremos también
como la estrategia se convierte en un medio de comunicacion dentro y
fuera de la organizacion. Se buscaran las bases para la estrategia

ganadora y siempre establecer “ventajas competitivas”z.

2. El rol del andlisis estratégico esta basado en el éxito y experiencia
(Grant M Robert, 1996), Ej.: Madonna es un excelente artista, canta
bien, baila bien, actia medianamente, es inteligente, no escribe
canciones y no toca ningun instrumento. Por otra parte, el ejército de
Vietnam en 1975 logré que el ejército norteamericano evacuara ese pais
y retiraran a su personal militar y diploméatico causando la humillaciéon
mas grande de una potencia mundial ante uno los paises mas pobres del
mundo (Grant M Robert, 1996).

Por una parte, hablemos por ejemplo el caso de Madonna Lousie

Ciccone, nacio en Michigan, el 16 de Agosto de 1958, tiene 8 hermanos,



en 1978 viajé a Nueva York para encontrar un trabajo de bailarina.
Después de muchos intentos de bailes y canto, le resulté un contrato y
en 1984 lanza su primer album "Madonna", vendié 10 millones de copias
en todo mundo. En 1985 lanzé su segundo disco "Like a Virgin" vendio
mas de 12 millones de copias. Su éxito se debié a su perseverancia y
propios esfuerzos. Pero el factor mas importante de su toma de
decisiones fue de ir a Los Angeles, California y hablar con el mismo
manager de Micheal Jackson, ella sabia que él lo habia lanzado a la
fama y prefiri6 no administrar su propio contrato 3, como lo hace la
mayoria de los artistas que tienden a fracasar.

Por otra parte, en el ejemplo del ejército de Vietnam, ellos tenian que
enfrentar al pais mas industrializado, el ejército mas poderoso del
mundo, imbatibles en el campo de batalla, pero el Jefe de la guerrilla
viethamés, el general Vo Nguyen Giap, usé la estrategia de Mao Tse
Tung, pasiva resistencia, guerra de guerrillas, contraofensiva y
subterranea. El sabia que su estrategia seria a largo plazo y que
politicamente se tornaria en contra de su enemigo. Las fuerzas
norteamericanas no sabian donde estaba su enemigo y contra quien
estaban luchando. El 25 de abril de 1975, Estados Unidos retira sus
tropas de Saigon, una de las humillaciones méas grandes que ha sufrido
la nacion mas poderosa del mundo 4.

Si nosotros observamos detenidamente los 2 ejemplos, ninguno de los
dos tenia un plan establecido pero hicieron lo correcto. Todos podriamos
hacer lo correcto, si tuviéramos las cosas claras. Entonces nuestra
intuicién o nuestra experiencia nos ayudarian a tomar la mejor decision

mediante este proceso. Medite lo siguiente: Si usted duda al tomar una

decision, ya esta tomando una mala opcion en su decision s.

3. Entonces diriamos que la estrategia es tener claridad en el entorno y

la direccion, estableciendo metas simples, consistentes y a largo plazo.



Saber cuanto nos tomoé llegar a alguna parte y mantenernos con éxito
en el tiempo. Ademas, debemos tener un profundo entendimiento del
ambiente competitivo, como en el ejemplo de Madonna, renovandose
cada cierto tiempo con una nueva identidad, estricto marketing,
mantener siempre una fuerte inversién en investigacion, desarrollo e
innovacion (1+D+i). O como el general Giap entendiendo y empatizando
con su enemigo y las condiciones de combate, salia a buscarlos sin ser
visto. El estaba seguro que los ciudadanos norteamericanos no
apoyarian una guerra tan prolongada.

Ademés, hay que saber cOmo aprovechar los recursos; explotar al
maximo la fortalezas internas y las oportunidades externas. Todo ello
sin desprotegernos, concientes de nuestras debilidades y sobre todo
atentos para identificar posibles amenazas.

Finalmente, pero no menos importante, que no podemos tener una
implementacion efectiva, sin que no exijamos decision, lealtad vy

compromiso de los demas.

4. El andlisis estratégico no es una disciplina nueva, Sun Tzu escribio
hace mas de 2000 afios un libro llamado “El Arte de la Guerra”, decia
"conoce a tu enemigo y condcete a ti mismo", también decia "demuestra
poder”. Sus preguntas eran vitales “;Qué dirigente es mas sabio y
capaz?, ¢(Qué comandante posee el mayor talento?, ;Qué ejército
obtiene ventajas de la naturaleza y el terreno?, etc.s. Este texto, hoy es
usado por muchos ejecutivos en Marketing, es brillante, como también
lo es “El Principe” de Maquiavelo. Puro analisis estratégico aplicado a los

negocios y no a la guerra o por la lucha del poder.

5. Lo que si es nuevo es el analisis estratégico de negocios, que emerge
a partir de fines de los afios 50 y principio de los afios 60 en los Estados

Unidos y es basicamente estrategia militar usada en los negocios (Grant



M Robert, 1996) practicados de la misma manera porque en las dos
estrategias, su fin es “Ganar”. La unica diferencia es que los negocios
compiten, pero entienden que no deben destruirse, porque si lo hacen
nadie gana y por ello han aprendido a compartir el mercado. Competir
es sano pero hasta donde no se hace dafno. Como por ejemplo, el caso
de Coca Cola y Pepsi, que comenzaron una guerra de precios que casi
los destruyo pues tenian que vender bajo el costo de produccion (Maital
Shlomo, 1994). Pero, ¢(Que es basicamente lo que buscan las
empresas?, si vemos desde el punto de vista del planteamiento
corporativo: buscan tacitamente eficiencia, control de riesgo, marketing,
integracion vertical. Si lo vemos desde el punto de vista de gestion
estratégica, las empresas buscan un buen Plan de Negocios con
proyecciones de 5, 7, y 12 afios como minimo y lo mas importante con
metas y objetivos para poder avanzar con éxito sostenido en el tiempo
(Grant M Robert, 1996).

6. Para todo esto, es imperativo conocer el entorno y hacer un riguroso
analisis de la industria, conocer a la competencia, asumir las leyes
naturales de Charles Darwin quien sefiala que *“so6lo sobreviven los
mejores” y entender desde el punto econdmico-psicolégico que la
conducta humana que es predecible (Maital Shlomo, 1994). Sabiendo
esto, es posible anticiparse a los hechos, como lo hacen las 500 mejores
empresas de Forbes y sus herramientas de Business Intelligence (Bl) y
la mayoria de las empresas con éxito en el mundo.

Por ejemplo: hagamos un andlisis estratégico de Chile, ¢;Cual es la vision
de pais?: digamos ¢{qué es un pais - una compafia emprendedora o una
persona que quiere ser y por los principios que lucha?.

Si entendemos por la visibn, me atreveria a decir que Chile es un pais
que tiene la vision de "ser un pais desarrollado", por una empresa "ser

los mejores en lo que hacen”, y en lo personal "ser un profesional



destacado y respetado”. Pero, (como lo hacemos para llegar alli?. Aqui
entramos de lleno a entender que para poder tener éxito en todo lo que
Nnos propongamos, tenemos que tener las cosas claras y usar una
estrategia que nos lleve alli. Una vez que analizamos nuestro entorno
geopolitico, podriamos decir que Chile es politicamente estable, ante la
opinién internacional. Geograficamente, para algunos estamos lejos,
pero con Internet estamos cerca de todo el mundo. En lo econdmico, la
macroeconomia de Chile es extremadamente estable, existe un
superavit fiscal, la inflacion esta controlada, estamos catalogados por
Standard & Poor s como (—aaa), excelente reflejo por el bajo riesgo
internacional. En lo que si tenemos problemas es en el &area
microecondmica, tenemos graves problemas de mala distribucién del
ingreso, precarios sistemas de erradicacion de la pobreza, deficiente
proteccion a la pequefia y mediana empresa y mucho mas. Es decir, que
ahi el estado deberia ocupar su mayor tiempo y dedicacion en
encontrar soluciones a los problemas mas importantes. En el tema
ambiental, es grave la falta de preocupacién y de colaboracién de todos
los chilenos y chilenas. Todos debemos crear una conciencia ambiental
en toda su magnitud. Asimismo, los Tratados de Libre Comercio (TLC)
que son nuestra principal fortaleza, podemos llegar en mejores
condiciones que cualquier otro pais en el mundo a los paises con los
cuales se han firmado estos tratados. Nuestras oportunidades estan en
poder hacer las cosas bien para alcanzar el éxito en todo lo que
emprendamos.

Por otra parte, nuestras debilidades radican en la falta de capacitaciéon
del recurso humano, en muchas areas importantes y no darnos cuenta
de la amenaza implicita en la llegada de la competencia a nuestro pais,
para lo que aun no estamos preparados. Es preciso analizar
estratégicamente los mercados internacionales para enfrentar estas

amenazas. Entonces podremos usar la mejor estrategia,



comprenderemos que debemos innovar, sabremos cual es la mision que

definird la direccion en que nos vamos a mover.

7. Los elementos claves que debemos identificar son: perfil del negocio
y de la industria, metas generales de la compafia y objetivos, analisis
de la industria, factores relevantes de entrada y salida, economia de
escala, Volumen v/s Variedad (Scale = Volume and Scope = Variety)
(Maital Shlomo 1994), tendencias econdmicas locales e internacionales,
resiumenes econémicos de las condiciones generales. Buscar informaciéon
existente y anticipar la rentabilidad de las compafias de la competencia.
Explicar como su plan va obtener una ventaja competitiva en el mercado
y qué es lo que marca la diferencia frente lo deméas. Ademas, indicar
como planea alcanzar sus metas y objetivos bajo el prisma de la
competencia y, lo méas importante, es ver si las regulaciones
gubernamentales se lo permiten. Identificar la imagen quiere proyectar

de su negocio y practicarlo de manera vehemente.

8. ¢Es su negocio rentable? Usted debe saber cudal es su rentabilidad y
debe saber medir sus utilidades. Si su rentabilidad es de un 3%, mejor
venda su negocio y ponga su dinero en fondos mutuos, es mas seguro y
le dara mayor tranquilidad. ¢Tiene el mix correcto — Precios — costos -
valor agregado (I1+D+i)? (Maital Shlomo, 1994).

¢Cuales es su estrategia - bajos costos?. Todos sabemos que esta
estrategia es signo de baja calidad. (Se pregunta usted qué pasa con
sus clientes?. ¢Esta invirtiendo dinero en investigacion, desarrollo e
innovaciéon (caso de Madonna) o su politica es de precios bajos? - como
lo que ocurrié a Coca-Cola y Pepsi que casi se destruyeron el uno al otro
por tener que vender bajo el costo de la produccion, ¢Esta dispuesto a

hacerlo?



9. Si usted no hace un analisis estratégico y no puede saber su ventaja
competitiva y tener un informe que le pueda entregar toda la
informacién de la competencia, de la participacion de mercado, de
productos y estrategias, es dificil poder tomar decisiones con claridad.
Demuestre con hechos que su compafia tiene o0 no una ventaja
competitiva sobre sus competidores, realice un andlisis financiero,
descubra la liquidez, la solvencia y la rentabilidad de su compafia. Si un
inversionista quiere invertir en su negocio o usted quiere aumentar su
capital para crecer y le preguntan por esos indicadores y usted no los
sabe, dificilmente lo escucharan. No tendran nada mas que hablar. Mi
recomendacidn o sugerencia es que lo haga, porque si usted tiene una
buena gestién y conocimiento de su negocio, sabiendo que tiene una
liguidez baja (poco dinero en caja), ademas tiene una solvencia alta
(esta muy endeudado), y una rentabilidad baja (menos un 3%),
entonces esta claro que necesita ayuda. Para eso se debe contratar un
asesor para que le ayude a mejorar esos indicadores, entendiendo que
si quiere conseguir dinero para invertir o sobrevivir en el mercado sera
muy dificil y lo més probable es que nadie lo vaya a ayudar.

Se deben revisar los estados financieros para que un experto los analice
y explique su situacion. Con todos esos datos, se va a poder hacer un
analisis estratégico de negocios y va a lograr una mejor informacion,
van a poder tomar mejores decisiones, efectivas con experiencia y
conocimiento. De ahi en adelante se estardan haciendo las cosas bien y
podran darse cuenta de la ventaja competitiva frente lo demas, eso lo
conducira con seguridad por el camino el éxito y lo transformara en un

ganador frente a la competencia.



En conclusion

El analisis estratégico nos sirve para poder competir en los mercados
locales e internacionales, el tema de la globalizaciéon esta aqui para
quedarse y Chile, que es un pais que tiene firmados tantos Tratados de
Libre Comercio (TLC), debe prepararse porque la competencia va a
llegar y si no se hacen las cosas bien, otros las haran por nosotros. Lo
mas importante de todo es que, como chilenos, tenemos un mercado
global donde podemos competir y vender nuestros productos donde se

nos ocurra, siempre y cuando lo hagamos bien.
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